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INFORME CUALITATIVO DE ACTIVIDADES CONTRATO 

PRESTACION DE SERVICIOS 

SECRETARIA DE SALUD PÚBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL 

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO 
 

Proceso:  Promoción del Desarrollo Social 
Subproceso:  Secretaría de Salud Pública y Seguridad 
Social 

Actividad:  Dirección Operativa de Salud 
Pública 

Dimensión: Vida saludable y enfermedades transmisibles  

Número del 
Contrato: 

No. 3328  de 24 de Junio de 2024 Programa: Programa ampliado de inmunizaciones  

Periodo al que 
corresponde el 
presente 
informe: 

Del 24 de Julio al 23 de 
agosto  
 

Plazo de 
Ejecución: 

7 meses  

Contratista: Netux SAS Supervisor: Sandra Milena Gomez Giraldo  

Valor Total del 
Contrato 

14.105.500 
Valor del periodo 
informado 

1.991.383 

Informe No. 2 

 
2. METAS A LAS QUE CONTRIBUYE EL CONTRATO: 
 

Política Pública Primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.  

Plan Desarrollo Mantener en 0, la tasa  de mortalidad por enfermedades 
inmuniprevenibles en menores de cinco años en el municipio de 
Pereira.   

Plan Territorial de 
Salud 

Aumentar a 92% la cobertura en vacunación en población menor 5 
años en el Municipio de Pereira.  

Plan de acción 
municipal 
(proyectos) 

Fortalecimiento de la gestión del control de las enfermedades 
inmunoprevenibles y prevalentes en el municipio de Pereira.  

 
3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS: 
 
ALCANCES DEL CONTRATO 
 
 

 
Actividades ejecutadas: Durante el periodo del presente informe, del 24 de Julio al 23 de agosto, 
se prestó el servicio de monitoreo de cadena de frio, según los rangos establecidos por la 
secretaria de salud, para 14 refrigeradores, con trazabilidad en tiempo real y con envío de 
notificación de alertas, vía e-mail y mensaje de texto.  

 

Soportes: Adjunto reporte donde se pueden evidenciar todos los valores registradores según el 

periodo de tiempo seleccionado. 
 

 
Actividades ejecutadas: Durante el periodo facturado y de acuerdo a los lineamientos 
establecidos por la secretaria, se tomaron los debidos registros y se realizó el adecuado control de 
la cadena de frio para cada uno de los equipos.   
 

Soportes: Adjunto reporte de gráficos, donde se evidencia el registro completo tomado durante el 

periodo.  

ALCANCE 1. Prestar el Servicio de monitoreo para 14 refrigeradores con tecnología Centinela, 
incluida la transmisión de los datos controlados a través de internet y él envió de notificaciones 
vía e-mail ante eventos adversos llamada personalizada 24/7. Los refrigeradores se encuentran 
ubicados así: siete (7) en el depósito Municipal de Kennedy, Seis (6) en la ESE SALUD 
PEREIRA Hospital centro, cuba y Kennedy, y uno (1) en el Depósito de Zoonosis – Centro de 
Salud San Camilo. 
 

ALCANCE 2. El servicio de monitoreo de temperatura deberá cumplir con todos los lineamientos 
establecidos de acuerdo al manual técnico administrativo del programa ampliado de 
inmunizaciones PAI tomo 7 cadena de frio. 

ALCANCE 3. Permitir y garantizar el ingreso a una plataforma de internet que permita descargar 
informes, verificar la temperatura minuto a minuto las 24 horas del día, los 7 días a la semana y 
generar gráficas de las temperaturas desde cualquier parte del mundo sin necesidad de 
descargar software y ningún tipo de aplicativo, durante toda la vigencia del contrato. 
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Actividades ejecutadas: Toda la información se encuentra centralizada dentro de la plataforma 
mimonitor.netuxcloud.com, y acceden actualmente bajo los siguientes usuarios: 
 

 edilia.lopez 

 Liliana.torres 

 Liliana.vallejo 

 Luisa.madrigal 

 Luisa.urbina 

 Maria.morales 
 

La información es de uso 24/7 y el acceso a los informes de curva de temperatura son de 
autogestión por parte del cliente, y pueden generar 3 tipos de reportes:  
 
1. Reporte de gráficos: Este módulo permite tener acceso a un informe en PDF, que contiene la 
información gráfica del comportamiento de la cadena de frío registradas en tres tipos diferentes: 

 
 Tipo 1: (1 semana de información) 

 Tipo 2: (15 dias de información) 

 Tipo 3: (1 mes de información) 

 

2. Reporte de Valores: La plataforma permite generar un tipo de informe, que consiste en todos 

los valores con las respectivas fechas, en un intervalo de tiempo definido por el usuario. Este 
informe es descargable en formato excel, lo que permitirá trabajar con la información y realizar 
análisis estadísticos. 
 

3.Reporte de máximos y mínimos: La plataforma del sistema telemetría cuenta con un informe 

de auto gestión, que permite evaluar de manera periódica y controlada el reporte de actividad de la 
trazabilidad de la información máxima y mínima de la información registrada por nuestros sistemas, 
lo que hace posible llevar un resumen puntual del comportamiento diario a través del registro de 
valores máximos, mínimos y promedios. 
 

Soportes: Adjunto soporte de pantallazo, tomado desde la plataforma web 

mimonitor.netuxcloud.com, donde se evidencia el modulo que permite generar los reportes para 
gestión de los datos.  
 

 

 
 
____________________                           ________________________________  
CONTRATISTA     VoBo COORDINADOR DE PROGRAMA  

O LIDER DE DIMENSION 
    
   ______________________  
              SUPERVISOR       
 

 

 

 

 

  

 

 


